VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

NEOSHIP s.r.o.

1.2.

VSEOBECNE USTANOVENIA

VsSeobecné obchodné podmienky upravujui pravne vztahy vznikajuce medzi

obstardvatelom a objednavatelom pri obstarani vnutrostatnej alebo medzinarodnej

prepravy zasielok prostrednictvom softvérovej aplikacie dostupnej na internetovej

strdnke www.neoship.sk (dalej len ,VOP*) a vztahuju sa na zmluvy uzatvorené

medzi obstaravatelom a objednavatelom.

Na tcely tychto VOP sa rozumie:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

Obstaravatelom spolo¢nost NEOSHIP s.r.o., so sidlom: Miestneho
priemyslu 1247, 029 01 Némestovo, ICO: 50286 820, zapisana
v obchodnom registri Okresného sudu v Ziline, odd.: Sro, vlozka &.
65476/L, bankové spojenie: Tatra banka, a.s., IBAN:
SK2911000000002948022430, ktorda je prevadzkovatelom on-line
expedi¢ného systému NEOSHIP;

Objednavatelom fyzickA osoba alebo pravnickd osoba, ktord
prostrednictvom sluzby NEOSHIP v ramci klientskej zény a zriadeného
klientského uctu na internetovej stranke www.neoship.sk zad4 a objedna
obstaranie vnutrostatnej alebo medzinarodnej prepravy zasielky/zasielok
obstaravatelom v stlade s tymito VOP;

Prepravcom je spolocnost uvedend v bode 2.3. tychto VOP poskytujuca
kuriérske sluzby arealizujica dorucCovanie zasielok zadanych
objedndvatelom do internetového expedicného systému NEOSHIP,
prostrednictvom ktorého zabezpecuje obstaravatel prepravu;

NEOSHIP je softvérova aplikdcia dostupnd na stranke www.neoship.sk,

urcena na elektronické on-line spracovavanie zasielok zadanych do
systému objednévatelom a na transportovanie tdajov o zasielke priamo do

systému prepravcu za ucelom obstarania prepravy zadanych zasielok;

Internetovou _strankou je stranka www.neoship.sk, na ktorej

obstaravatel prevadzkuje sluzby expedi¢ného systému NEOSHIP, urceného
na obstaranie prepravy zasielok;

Zasielkou je vec alebo subor veci urcenych objednédvatelom na prepravu
z konkrétneho miesta (miesta odoslania) k oznacenému prijemcovi zasielky
do miesta urcenia (miesta dodania). Objednavatel Specifikuje druh
zésielky, vyberie a oznaci sp6sob a pozadovany Cas prepravy zasielky;
Zmluvou je servisnd zmluva o obstarani vnutrostatnej alebo
medzinarodnej prepravy zdasielok v ramci systému NEOSHIP uzatvorena
v stlade s tymito VOP medzi obstaravatelom a objednavatelom;
Kreditovym uctom je ucet identifikovany jedinecnym ¢iselnym oznacenim
zriadeny obstaravatelom pre objednavatela v ramci jeho klientského tuctu
pri vyuZzivani on-line expedicného systému NEOSHIP, na ktory bude
objednavatel uhrddzat zdlohy na budtce obstarania prepravy zasielok
identifikované prostrednictvom priradeného CcCiselného oznacenia, a z
ktorého sa budu zaroven uhradzat ceny za jednotlivé obstarania prepravy.

Osobnymi udajmi - tdaje tykajice sa fyzickej alebo préavnickej osoby
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(dalej uz len ako ,dotknuté osoby”), ktori mozno identifikovat priamo
alebo nepriamo, najmé na zdklade vsSeobecne pouzitelného identifikdtora
alebo iného identifikatora, ako je napriklad meno a priezvisko, obchodné
meno, bydlisko, sidlo, ddtum narodenia, rodné &islo, ICO, DIC, telefénne
Cislo, email, lokalizacné tudaje alebo online identifikator (IP adresa,
cookies, prihlasovacie idaje do online sluzieb.

1.3. Tieto VOP vymedzuju a upresnuju zakladné prava a povinnosti zmluvnych stran pri
uzatvarani zmluvy prostrednictvom registracného formuldra alebo pri uzatvoreni
pisomnych zmlav prostrednictvom obchodného zastupcu. Obstaravatel sa zavazuje
obstarat vnutrostatnu alebo medzinarodni prepravu zasielok objednavatelovi
a objednavatel sa zavazuje za sprostredkovanie prepravy zaplatit obstaravatelovi
dohodnutu odmenu.

1.4. Ustanovenia VOP su neoddelitelnou sicastou zmluvy a st vzdy dostupné v ramci
zriadeného klientského ucCtu. OdliSné ustanovenia od ustanoveni tychto VOP je
mozné dohodnut pri uzatvoreni zmluvy. Takto dojednané odliSné ustanovenia
v zmluve maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP. Znenie VOP je
obstaravatel opravneny menit alebo doplhat. Prava a povinnosti zmluvnych strén
sa riadia vzdy aktudlnym znenim obchodnych podmienok, ktoré bude
objednavatelovi ozndmené minimdalne mesiac pred vstupom do platnosti, a to
prostrednictvom mailu a elektronickej spravy dostupnej v klientskom ucte.
V pripade nesuhlasu objednavatela s aktudlnym znenim VOP, ma pravo od zmluvy
odstupit. Prava a povinnosti zmluvnych stran sa dalej riadia podmienkami uzivania
klientského uctu zriadeného na internetovej stranke a podmienkami a pokynmi

uvedenymi v rdmci klientského uctu a jeho funkcionalit..

2. ELEKTRONICKA ZIADOST (REGISTRACIA) A UZATVORENIE ZMLUVY

2.1. Na zdaklade deklarovaného zaujmu objednévatela o vyuZzivanie sluzby Neoship
(telefonicky, emailom, online formuldrom, osobne) bude objednévatelovi zo strany
obstaravatela zaslany registracny formuldr spolu s ndvrhom na uzatvorenie
servisnej zmluvy a podmienkami vyuzivania internetovej sluzby NEOSHIP vratane
cenovej ponuky a tychto VOP. Pred potvrdenim ndvrhu na uzavretie zmluvy je
objednavatel povinny si tieto VOP riadne precitat a obozndmit sa s nimi.
Objednavatel vyslovuje bezvyhradny sihlas s VOP ich akceptovanim na vyplnenom
a odoslanom registracnom formuldri a zaroven prejavuje suhlas s vyuzivanim a
podmienkami on-line expedicného systému NEOSHIP. Objednavatel je v ramci
registracného formulara povinny uviest a vyplnit vSetky pozadované tdaje, vratane
kontaktnych udajov na sStatutdra objednédvatela, resp. osobu opravnenu konat
v mene objednéavatela ako aj dalsie zodpovedné osoby, ktoré budd mat pristup do
uzivatelského Gctu v rdmci systému NEOSHIP, a zadat email, na ktory budud zaslané
pristupové tdaje. V pripade ak je objednavatel fyzickou osobou je povinny
potvrdit idaj o tom, Ze ma 18 rokov. Bez potvrdenia tidaju o zodpovedajicom veku
obstaravatel nebude akceptovat vyplneny registra¢ny formulér. Udaje uvadzané
v registracnom formulari musia byt pravdivé a tuplné.

2.2. Obstaravatel bude povazZovat potvrdenie ndvrhu na uzavretie zmluvy za neuplné

a nebude nan prihliadat, ak v registracnom formulari



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.2.1. objednavatel nevyplni vSetky povinné a pozadované udaje podla bodu 2.1.
tychto VOP, vratane veku objednévatela;
2.2.2. objednévatel nevyznac¢i, ze bez vyhrad suhlasi s tymito VOP v stlade
s bodom 2.1. tychto VOP;
2.3.2. objednéavatel uvedie netplné alebo nepravdivé udaje.
Objednavatel vyplnenim a odoslanim registracného formulara berie na vedomie, Ze
nim zadavana vnutrosStatna alebo medzinarodna preprava bude zabezpecCovana
prostrednictvom Prepravcu, ktorym moze byt spolo¢nost:
a) Slovak Parcel Service, s.r.o. so sidlom: Senecka cesta 1, 900 28 Ivanka pri
Dunaji, ICO: 31329217 zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava I., oddiel Sro, vlozka ¢. 3215/B
b) IN TIME s.r.0., so sidlom: Senecka cesta 1, 900 28 Ivanka pri Dunaji, ICO:
31 342 621, zapisana v Obchodnom registri Okresného studu Bratislava I., oddiel
Sro, vlozka ¢. 4376/B
c) GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o. so sidlom Budc¢a 1039, 96233
Budc¢a, ICO: 36 624 942, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Banska
Bystrica, oddiel Sro, vlozka ¢. 9084/S
Obstaravatel mda uzatvorenui osobitni zmluvu o spolupraci s vysSie uvedenymi
prepravcami, pricom nie je vylicend ani budica spolupraca s inymi prepravcami.
V takom pripade bude mat Objednavatel moznost vyberu prepravcu pri zadavani
zdasielok do systému NEOSHIP.
Objednéavatel berie na vedomie, ze preprava vnutrostatnych zasielok sa spravuje
obchodnymi a prepravnymi podmienkami vnutrostatnej prepravy prepravcu
a preprava medzinarodnych zasielok sa spravuje prepravnymi podmienkami
medzinarodnej prepravy prepravcu. Prepravné podmienky prepravcu su dostupné
v aplikacii NEOSHIP v Casti dokumenty.
Obstaravatel zvyCajne do 7 pracovnych dni od obdrzania riadne vyplneného
registracného formuldra zriadi objednédvatelovi v rdmci sluzby NEOSHIP klientsky
ucet, ktorého sucastou bude kreditovy ucet identifikovany jedine¢nym ciselnym
oznacenim. Obstaravatel zasle objednavatelovi na mail v zmysle bodu 2.1 tohto
¢lanku VOP prihlasovacie (pristupové) udaje k zriadenému klientskému uctu.
Pristupové tudaje do uzivatelského uctu je objednavatel povinny uchovavat
v tajnosti, chranit a podniknut vSetky kroky k tomu, aby nedoslo k ich zneuzitiu
alebo strate. Objednéavatel je opravneny tieto udaje spristupnit len nim oznacenym
osobam v registracnom formuléri a je zodpovedny za poskytnutie prihlasovacich
udajov dalsim nim neoznacenym osobdm, alebo tretim osobam pre pripad ich
zneuzitia.
Spolu s prihlasovacimi tdajmi obstardvatel spristupni objednavatelovi aj
vyuzivanie prenosu dat cez API v zmysle bodu 3.5 VOP, pricom pri vyuzivani tohto
prenosu dat sa musi objednévatel riadit podla pravidiel a pokynov obstaravatela,
ktoré budd spristupnené priamo v uzivatelskom ucCte v ramci sluzby NEOSHIP
v Casti Pomocnik alebo poskytované obstaravatelom na zdklade vzdialeného
aktivneho pristupu do aktivneho konta.
Objednéavatel je uzrozumeny s tym, Ze po aktivovani klientského uctu doéjde

k vytvoreniu datového prepojenia medzi klientskym Uctom objednévatela



2.8.

3.2.

3.3.

3.4.

zriadenym v systéme NEOSHIP a databazou prepravcu, v ktorej su obsiahnuté udaje
poskytované prepravcom o preprave a stave zasielok. Objedndavatel berie na
vedomie, Ze vo vztahu k prepravcovi vystupuje vo vlastnom mene a na vlastny
ucet. Obstaravatel je povinny vyhradne obstarat prepravu =zasielok pre
objednavatela prepravcom, neplni vSak funkciu sprostredkovatela, nezastupuje
objednavatela a nekond v suvislosti s prepravou na ucet objednavatela.

Obstaravatel ma pravo zrusit klientsky ucet objednédvatela bez ndhrady skody
alebo uslého zisku, ak dochadza prostrednictvom klientského Guc¢tu objednévatela

k poruSovaniu dobrych mravov, platnych pravnych predpisov alebo tychto VOP.

OBJEDNAVKA SLUZIEB A OBSTARANIE PREPRAVY

Objednavatel prostrednictvom svojho klientského uctu zadd do systému NEOSHIP
udaje o zasielkach, ktorych preprava ma byt zabezpecend, a to v rozsahu meno
a priezvisko/ obchodné meno, adresu a Stat bydliska /sidla spolo¢nosti, kde ma byt
zasielka dodana alebo vyzdvihnuta (miesto dodania / vyzdvihnutia). Zasielky sa
dorucuju len na existujice adresy, dorucenie do postovych priecinkov je vylucené.
Objednavatel zada pozadovany spdsob a Cas dorucenia, kontaktné udaje prijemcu
(telefénne cislo alebo email) tdaje o hmotnosti zasielky, jej poistenie a vysku
poistenia a v pripade dobierky jej cenu a spésob thrady.

Obstaravatel zabezpecuje prenos udajov a dat tykajucich sa zadanych zésielok do
systému zo strany objedndvatela od prepravcu. Obstaravatel nezodpovedd za
spravnost idajov poskytovanych/ zadadvanych do systému zo strany prepravcu ani
za spravnost Udajov zadavanych do systému zo strany zodpovednych os6b
urcenych objednéavatelom. Obstaravatel nezodpovedd za pripadnt Skodu alebo
usly zisk, ktory by objednavatelovi vznikol v dosledku takto nespravne, netplne
alebo nepresne zadanych tudajov. Objednavatel vyluCne sam zodpovedd za
spravnost implementacie API a efektivnu implementaciu exportov/importov,
rovnako aj za spravnost idajov poskytnutych prepravcovi. Ak po zadani tdajov do
systému objednavatel zisti chybu alebo zadd nespravne, nelplné alebo neurcité
udaje, riesi takto vzniknutd situdciu priamo s prepravcom, rovnako tak
objednavatel s prepravcom samostatne rieSi aj pripadné reklamdcie suvisiace
s dorucovanim zasielok a pod..

Obstaravatel je povinny obstarat prepravu zésielky po zadani elektronickej
objednavky podla bodu 3.1. tohto ¢lanku VOP najneskor nasledujici pracovny den
po jej spracovani. Po spracovani objednavky prepravca kontaktuje objednavatela
a dohodnt sa na presnom termine vyzdvihnutia a dodania zadanej zasielky.
Objednavatel je povinny zabalit zasielku a vybavit ju na prepravu spoésobom
obvyklym so zretelom na charakter zasielky tak, aby nedoSlo k jej poskodeniu,
odcudzeniu, strate alebo zniCeniu pocas prepravy, a to v silade s podmienkami
a poziadavkami prepravcu. V pripade poruSenia tychto podmienok nema
objednavatel prdvo na ndhradu skody vzniknutej na zasielke. Objednavatel si je
vedomy hmotnostnych a velkostnych limitov zasielok u konkrétnych prepravcov,
rovnako tak je riadne oboznameny s tym, ¢o nemdze byt v zmysle prepravnych
podmienok =zasielkou. V pripade ak tieto podmienky objednavatel porusi,

zodpoveda tak v plnom rozsahu za vzniknutt skodu.



3.5.

3.6.

4.2.

4.3.

Objednéavatel je opravneny vyuzivat prenos dat a dostupné sluzby cez API, pricom
zodpovedd za spravnost implementacie API, efektivnu implementaciu
exportov/importov dat a aj ich zadavanie a obsah.

Objednavatel berie na vedomie a suhlasi s tym, ze suCastou systému NEOSHIP su aj
iné funkcionality, ktoré vyuzivaju systémy a sluzby tretich stran. Objedndavatel
moze funkcionality poskytované v ramci systému NEOSHIP vyuzivat aj na
marketingové aktivity a prieskumy. Za tcCelom ziskania stihlasu dotknutych osoéb
so spracovanim ich osobnych tudajov na marketingové ucely, je objednavatel
povinny pri kazdej a jednej dotknutej osobe vyznacit, ¢i udelila vyslovny sthlas so
spracovanim jej osobnych tdajov na tieto ucely, pripadne i tento stihlas odvolala
alebo neudelila vébec. O tychto skutoCnostiach je objednavatel povinny
bezprostredne informovat obstaravatela, pripadne tieto informéacie zadat priamo
do systému Neoship. Bez ohladu na doévod, ak pri zasielke alebo na inom mieste
nebude definovany jednoznacny suhlas dotknutej osoby so spracovanim jej
osobnych tudajov pre marketingové a prieskumné ucely, obstaravatel nesmie

osobné udaje tejto dotknutej osoby na tieto ucely pouzit.

CENA ZA OBSTARANIE PREPRAVY A PLATOBNE PODMIENKY

Obstaravatel mé& narok na odmenu za obstaranie prepravy zasielok
prostrednictvom sluzby NEOSHIP a Objednavatel je tuto odmenu povinny uhradit
sposobom a za podmienok uvedenych v tychto VOP. Cena za obstaranie prepravy
pre jednotlivé baliky je uvedend v aktudlnom cenniku obstardvatela dostupnom
v ramci klientského Uctu alebo vzdy vopred dohodnutd a zaevidovana v dodatku
ku zmluve s objedndvatelom na zdklade predpokladaného a deklarovaného poctu
zasielok, ktorych pocet je uvedeny tiez v aktudlnom dodatku ku zmluve.
Objednéavatel berie na vedomie, Ze sp6sob vypoctu cien jednotlivych doplnkovych
sluzieb a poplatkov a aj ich prisudzovanie ku expedovanym zéasielkam sa riadi
kritériami jednotlivych prepravcov. Zaroven sa u jednotlivych prepravcov mézu
lisit, najméa Co sa tyka vypoctu a prisudzovania mytneho, palivového, sezénneho /
krizového priplatku a poplatkov za spracovanie neStandardnych zasielok. VSetky
tieto kritéria st uvedené vo VOP jednotlivych prepravcov, ktoré ma Objednavatel
k dispozicii aj v rdmci jeho klientskeho pristupu v Neoshipe.

Cena za jednotlivé sluzby a poplatky je uvedena Obstaravatelom v cenovej ponuke
resp. nasledne po uzavreti spoluprace s Objednavatelom v aktualnom dodatku ku
zmluve a aj objednéavatelovom klientskom uc¢te v Neoshipe.

Obstaravatel je opravneny jednostranne zmenit cenu za obstaranie prepravy
dohodnutd podla bodu 4.1 tychto VOP ak si objednavatel v predchadzajicich 12
kalendarnych mesiacoch u obstardvatela objednd obstaranie prepravy zasielok
o menej ako 20% nez pévodne deklaroval, najviac vsak o 50% z ceny za obstaranie
prepravy podla cennika. V zdujme zachovania kvality sluzieb je Obstaravatel
rovnako opravneny jednostranne upravovat ceny sluzieb a to predovSetkym v
situdcii kedy mu najma vplyvom tretich stran (legislativne opatrania, dodavatelia
sluzieb, prepravcovia) ndrastli financné naklady suvisiace s prevadzkovanim
sluzieb Neoship. O zmene ceny bude Objednéavatel informovany mesiac vopred

prostrednictvom mailu alebo elektronickou spravou dostupnou v jeho klientskom
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

ucte. Pokial so zmenou ceny Objednavatel nesihlasi m& moZznost od zmluvy
v stanovenej lehote podla bodu 7.2.4. VOP odstupit. Ak v uvedenej lehote
Objednévatel neodstipi ma sa za to, Ze so zmenou ceny suhlasi.

Kone¢nad cena za obstaranie prepravy bude urcend po vykonani objednavky a
stanovena podla poctu zéasielok, o ktorych data boli vyexportované do systému
prepravcu v danom kalenddrnom mesiaci. Informéacia o cene za obstaranie
prepravy za aktudlny kalenddrny mesiac a stav kreditového uctu bude vzdy
uvedend priamo v klientskom ucte objednéavatela zriadeného v systéme NEOSHIP.

K cene obstarania prepravy v zmysle cennika bude ucCtovand dan =z pridanej
hodnoty v sadzbe platnej ku diiu vzniku danovej povinnosti.

Cenu za obstaranie prepravy bude objednavatel uhraddzat prostrednictvom
kreditného tuctu zriadeného v rédmci sluzby NEOSHIP, ato pod variabilnym
symbolom zhodnym s jedine¢nym ciselnym oznacenim priradenym konkrétnemu
kreditovému tucCtu. Sposob uhrady kreditu a ceny za obstaranie si moézu
objednavatel a obstaravatel dohodntt odlisne v servisnej zmluve, a to aj s ohladom
na objednévatelom zvolené doplnkové sluzby a skutoc¢nd hmotnost zasielky, ktorej
preprava sa ma obstarat.

Objednéavatelom predplateny kredit tvori zdlohu na buduce pripady obstarania
prepravy zasielok obstaravatelom pre objednavatela. Minimélna vyska zalohy na
budice obstarania prepravy zasielok je stanovena vo vyske 0,100 Eur s DPH.
Obstaravatel podla evidencie poCtu zasielok objednavatela a dat podla bodu 4.4
tohto ¢lanku VOP, vystavi UcCtovny doklad- elektronickti faktiru za poskytnuté
sluzby v danom kalenddrnom mesiaci vo formate pdf, ato vzdy ku koncu
prislusného kalendédrneho mesiaca a odosle ju najneskér do 15 tich kalendarnych
dni objednéavatelovi na nim zadany mail v registracnom formulari. Elektronicka
faktara je plnohodnotny danovy doklad.

Obstaravatel md pravo na Cerpanie objednavatelom predplateného kreditu z jeho
kreditového uctu, a to v rozsahu vystavenej faktury podla bodu 4.4. a 4.8. tychto
VOP, s ¢im objednévatel bez vyhrad sthlasi a je s tym uzrozumeny.

Objednéavatel je na zaklade servisnej zmluvy opravneny objednat si buduce
obstaranie prepravy zasielok obstardvatelom a predplatit si kredit podla bodu 4.7
VOP aj opakovane, pripadne na dlhSie ¢asové obdobie, napr. na cely kalendarny
rok. V takomto pripade bude obstaravatel postupovat v zmysle bodu 4.9. VOP.
Objednavatel je opravneny kedykolvek kontrolovat stav predplateného kreditu,
ako aj spotrebu kreditu a zdroven je opravneny pozadovat vyhotovenie vypisu
z kreditového uctu za nim zvolené Casové obdobie, a to prostrednictvom klientskej

zOny internetovej stranky www.neoship.sk.

Ak cena objedndvky objedndvatela na obstaranie prepravy zasielok
obstaravatelom prekro¢i sumu Objednavatelom predplateného kreditu,
objednavatel je povinny do 7 dni od uskuto¢nenia objednavky zaplatit dlh na
kreditovom ucCte spdésobeny prekroc¢enim sumy objednavatelom predplateného
kreditu poslednou objednavkou Objednavatela. Az do =zaplatenia dlhu na
kreditovom ucte podla tohto bodu VOP nebude Objednéavatel opravneny vykonavat
nové objedndvky obstarania prepravy. Obstaravatel tak nezodpoveda za pripadny

usly zisk objednéavatela alebo za ndhradu skody, ktora by objednavatelovi vznikla
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4.14.
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5.5.

v dosledku neprijatia dalsich objednavok, ktoré budd pozastavené az do casu
vyrovnania dlhu na kreditovom tucte a uhradenia novej vysky zvoleného kreditu.
Ak ma objednavatel zaujem menit alebo realizovat iné tdkony tykajice sa vysky
kreditu na jeho 1ucCte, je potrebna pisomna (emailovd) ziadost zo strany
Statutdrneho orgadnu objednavatela, resp. osoby opravnenej konat v mene
objednavatela, ktord je oznacend v servisnej zmluve. Za iCelom potvrdenia zmeny
je obstaravatel opravneny kontaktovat osoby oznaCené v servisnej zmluve ako
osoby opravnené a vyziadat si potvrdenie tejto zmeny.

V pripade, ak by chcel mat Objednéavatel zriadenych v Neoshipe viac pristupov, je
Obstaravatel opravneny mu od tretieho pristupu vratane, uctovat za kazdy jeden
pristup jednorazovo poplatok v sume 39,90 € bez DPH.

PRAVA, POVINNOSTI, VYHILASENIA A ZODPOVEDNOST ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel je opravneny pouzivat softvérovi aplikdciu NEOSHIP a jej dalSie
funkcionality vyhradne v rozsahu dojednanom v tychto VOP a dbat na to, aby tucel
jej pouzitia bol v stlade so zdkonom, licencnymi podmienkami, inymi vSeobecne
zdvaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike a dobrymi
mravmi, ako aj na to, aby pouzitim on-line expedi¢ného systému NEOSHIP
nevznikla tretim osobam skoda alebo ind ujma na ich majetku alebo pravach.
Objednavatel je dalej oprdvneny vykonavat vsetky prava, ktoré mu priznava
servisnd zmluva alebo tieto VOP, ato predovSetkym komunikovat priamo
s prepravcom a dohodovat osobitné podmienky dopravy vo vztahu k vyzdvihnutiu,
preprave a reklamaécii zasielok; vyuzivat dostupné informécie od prepravcu
o stave zasielky a pod.
Objednavatel je povinny dodrziavat a zabezpecit splnenie povinnosti vyplyvajucich
mu z tychto VOP. Objednévatel je dalej povinny reklamovat vady v preprave
pisomne priamo u prepravcu. Ak po zadani idajov do systému objednavatel zisti
chybu alebo zada nespravne, netuplné alebo neurcité udaje, riesi takto vzniknuta
situdciu po spracovani =zasielok prepravcom priamo s nim a to primdarne
prostrednictvom funkcionality na to urcenej v Neoshipe. Rovnako tak objednavatel
riesi s prepravcom aj pripadné reklamdcie suvisiace s dorucovanim zasielok a
pod.. Pred spracovanim zasielok prepravcom riesi objedndvatel pripadné
poziadavky s obstaravatelom.
Objednéavatel mé pravo pozadovat narok na nahradu skody od Obstaravatela
v pripade, ak Obstaravatel porusi svoje povinnosti vyplyvajice mu zo servisnej
zmluvy a neobstard zadanud prepravu. Objednavatelovi bude vratena cena
prepravy pre pripad riadne uplatnenej a uznanej reklamacie zo strany prepravcu.
Obstaravatel je vtakomto pripade povinny vratit uhradenti cenu obstaranej
prepravy Objednavatelovi v lehote do 15 dni od obdrzania ozndmenia prepravcu
o uznani opravnenej reklamécie.
Objednéavatel berie na vedomie, ze
a) za riadne avCasné dorucCenie zdasielky, ktorej preprava bola obstarana
obstardvatelom, zodpovedda vyhradne prepravca;
b) prepravca zodpoveda za Skodu spOsobent na zdasielke od okamihu jej

odovzdania osobe poverenej vykonanim prepravy prepravcom az do jej



5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

odovzdania adresatovi zasielky.

Obstaravatel ani prepravca nezodpovedd za Skody na zésielke spésobené:

5.6.1. objednédvatelom, adresdtom alebo vlastnikom =zéasielky alebo ich
nevhodnymi pokynmi;

5.6.2. vadou alebo prirodzenou povahou obsahu zasielky;

5.6.3. nevhodnym obalom alebo spdsobom vystuzenia a balenia, ktorym
objednavatel vybavil zasielku na prepravu, pripadne vadnym obalom
zasielky.

Obstaravatel vyhlasuje a zodpoveda za to:

A)  Ze softvérova aplikdcia, na pouzitie ktorej bola objednavatelovi udelena
licencia je vsulade so zdkonom a inymi vSeobecne zdvaznymi pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike, Ziadnym sposobom neporusuje
autorské prava ani iné prava a opravnené zaujmy tretich oséb a je riadne
pouzitelnd a funké¢nd na ducely uzivania on-line expedicného systému
a systému API;

B) za 97% - na dostupnost sluzby NEOSHIP. To neplati v pripade planovaného

vypadku alebo pldnovanej udrzby internetovej stranky www.neoship.sk alebo

samotnej sluzby NEOSHIP, ak boli oznamené objednavatelovi aspon 24 hodin
vopred.

Obstaravatel nezodpoveda za:

A) pouzitie softvérovej aplikacie objednavatelom alebo tretimi osobami, ktorym
objednavatel umoznil pristup k softvérovej aplikacii, predovsetkym za
zneuzitie softvérovej aplikacie alebo jej pouzitie v rozpore s tymito VOP,

B) za ujmu, ktord bude tretim osobam sposobend pouzitim softvérovej aplikacie.
Obstaravatel nezodpoveda za chyby a vady softvéru, ktoré vzniknt pouzitim
softvérovej aplikacie v rozpore s licenénymi podmienkami, VOP, zdkonom,
inymi vSeobecne =zavdznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej
republike, st sp6sobené tretou osobou, neodvratitelnou udalostou, a pod.;

C) =za spravnost udajov zadavanych do systému zo strany objednavatela alebo
prepravcu;

D) poruchu spocivajucu v znizeni kvality alebo vo vypadkoch sluzby Neoship
sposobenych Objednéavatelom alebo nim poverenymi osobami;

E) poruchu spésobent v dosledku udalosti, ktoré majui charakter vyssej moci;

F, poruchu sposobenu uzivanim sluzby Neoship;

G) poruchu spésobenti systémovou chybou sluzby Neoship;

H) poruchu spésobend vypadkom alebo technickymi problémami na strane
prepravcu.

Obstaréavatel zodpoveda objednavatelovi za akukolvek poruchu, bez ohladu na jej

charakter, trvanie alebo zavaznost, len ak bola porucha sposobend poruSenim

povinnosti obstardvatela ztejto zmluvy a zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Objednavatel nahlasi poruchu sluzby NEOSHIP Obstaravatelovi bez zbytocného

odkladu po tom, ako sa o nej dozvie. Poruchu je Objednavatel opravneny nahlasit

telefonicky na tel. ¢. +421901 714 003, alebo emailom na adresu:
klientservis@neoship.sk. Objednéavatel je povinny pri ohlaseni poruchy uviest
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7.2.

svoju identifikdciu a zrozumitelna a dostatocny popis poruchy.

Obstaravatel sa zavazuje zacat s odstranovanim poruchy do 10 hod. od jej
ozndmenia objedndvatelom. Obstaravatel sa zavazuje odstranit poruchu do 24
hod. Ak mé porucha =zavaznejSi charakter alebo ak z technickych alebo
personalnych dovodov obstaravatel nemoze poruchu v tejto lehote odstranit, je
povinny tieto informacie do 24 hod. ozndmit objednavatelovi spolu
s predpokladanym terminom odstranenia poruchy. Objednévatel je v takomto
pripade opréavneny pozadovat prepravu zasielok priamo cez prepravcu.
Obstaravatel odstrani poruchu v zmysle bodu 5.9 tohto ¢lanku VOP na vlastné
néklady. Ak ide o poruchu, za ktord obstaravatel nezodpoveda, odstréani poruchu
na naklady objednéavatela.

Objednavatel zodpovedd obstaravatelovi za Skodu spo6sobenti porusenim jeho
povinnosti.

Objednavatel je povinny utajovat idaje z databazy softvérovej aplikacie a schémy,
pricom tieto databazy a schémy nie je opravneny spristupnit ani inak poskytnut
tretim osobdm. Objednéavatel zodpovedd obstaravatelovi za Skodu spésobenu
porusSenim tejto povinnosti.

Obstaravatel A objednavatel sa =zavazuju, ze budd =zachovavat mlcanlivost
o vSetkych skutocCnostiach, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s uzatvorenim
servisnej zmluvy a udelenim licencie na pouzitie softvérovej aplikdcie NEOSHIP,
spristupnenim osobnych udajov zadavanych do databézy, ak tieto skutocCnosti
mozu mat povahu obchodného tajomstva zmluvnej strany alebo je zrejmé, ze
zmluvnd strana md zdujem na ich utajeni a ich utajenie zodpovedajiucim spésobom

zabezpecuje alebo tato povinnost vyplyva zmluvnym strandm priamo zo zdkona.

SANKCIE
Ak sa objednavatel omeska s tuhradou podla bodu 4.8 a 4.12 tychto VOP, ma

obstaravatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 0,05 % z dlznej sumy
za kazdy den omeskania. Tym nie je dotknuty narok obstaravatela na ndhradu

Skody a urok z omeskania urc¢eny zakonnym spésobom.

ZANIK ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

Zmluva zanika:

7.2.1. pisomnou dohodou zmluvnych stran ku dnu uvedenému v tejto dohode

7.2.2. vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran bez uvedenia dévodu, pricom
zmluva zanikd uplynutim 1- mesacnej vypovednej doby, ktord zacina
plynut v prvy den kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, kedy
bola pisomné vypoved zmluvy dorucena druhej zmluvnej strane.

7.2.3. odstupenim obstaravatela od zmluvy pre podstatné poruSenie povinnosti
druhou zmluvnou stranou uvedenych v bode 5.3 tychto VOP, pricom
zmluva zanikd diiom dorucenia pisomného prejavu vole o odstipeni druhej
zmluvnej strane; zmluvné strany sa dohodli, Ze obstaravatel je opravneny
odstupit od tejto zmluvy, ak sa objednavatel omesSkd so splnenim

povinnosti zaplatit dlh na kreditovom ucte podla bodu 4.12 VOP o viac ako



7.3.

7.4.

7.5.

8.2.

8.3.

15 kalendarnych dni.

7.2.4. odstupenim objednéavatela od zmluvy v pripade, jeho nestihlasu so zmenou
VOP, o ktorej bol zo strany obstaravatela upovedomeny mesiac pred
ucinnostou zmeny VOP. Odstupenie od zmluvy musi byt pisomné a musi
byt zo strany objednavatela dorucené obstaravatelovi do 15 dni od
oznamenia zmeny VOP, najneskor vSsak minimdlne 5 dni pred dc¢innostou
zmeny VOP, inak sa ma za to, Ze objednavatel so zmenou suhlasi.

Ak po zdniku zmluvy eviduje obstaravatel kladny zostatok na kreditovom ucte

objedndvatela, je obstaravatel povinny zaplatit objednavatelovi sumu

zodpovedajucu zostatku na kreditovom ucte objednavatela znizend o zmluvnu

pokutu, na ktord vznikol obstaravatelovi narok pred zdnikom zmluvy, a to do 15

kalendarnych dni od jej zaniku.

Zanikom zmluvy nezanikd narok na zaplatenie zmluvnej pokuty, narok na ndhradu

skody, ktoré vznikli pocCas trvania zmluvy.

Zanikom zmluvy nezanikd povinnost objednavatela uhradit obstardvatelovi cenu

za obstaranie prepravy za zasielky vyexportované do systému prepravcu za

prislusné obdobie kalendarneho mesiaca, ato za obdobie od prvého dna
prislusného kalendédrneho mesiaca, v ktorom doslo k zaniku zmluvy az do dna

zaniku zmluvy.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A DALSICH OZNAMENYCH UDAJOV

Objednavatel berie na vedomie, Ze jeho osobné tdaje v rozsahu meno, priezvisko,
bydlisko, alebo obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, telefénne &islo, mailové adresa, IP
adresa a priradené prihlasovacie udaje, vratane poziadavky udania prehlasenia, ze
Objednéavatel je osobou starSou ako 18 rokov, spractiva Obstaravatel za ucelom
plnenia povinnosti vyplyvajacich z tejto zmluvy, a v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych udajov, kedy sa osobitny stihlas Objednavatela ako dotknutej
osoby nevyzaduje.

Objednavatel na tucely zdkona ¢. 18/2018 Z.z. vystupuje ako prevadzkovatel preto
je povinny zabezpecit suhlas so spracovanim osobnych udajov zo strany
dotknutych os6b, ktorymi su prijemcovia alebo odosielatelia zasielok. Zaroven je
prevadzkovatel povinny obozndmit dotknuté osoby s tym, Ze ich osobné udaje
v rozsahu meno, priezvisko, bydlisko, telefénne ¢islo, mail, obchodné meno, sidlo,
ICO, st spracovavané Obstardvatelom a prepravcom, pricom tieto dotknuté osoby
musia byt upovedomené o tom, ZzZe prepravca je opravneny vyzadovat na
preukdazanie identity aj predloZenie dokladu totoznosti.

Objednavatel je povinny zabezpecit od dotknutych os6b suhlas so spracovanim ich
osobnych Udajov a zdroven tento osobitny sthlas dava aj objednavatel
obstardvatelovi, a to stihlas so spracovanim osobnych udajov a ich pouzitim za
ucelom vytvorenia databazy, s ich spracovanim pre vlastné potreby obstaravatela
na ucely suvisiace so zmluvou, pre kontaktovanie prijemcov zasielok v suvislosti
s marketingovym prieskumom a prieskumom ohladne kvality sluzieb a spokojnosti
zédkaznikov, ato vSetko v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z.z. v platnom zneni. Za
GUcelom ziskania sthlasu dotknutych o0s6b so spracovanim ich osobnych tdajov na

marketingové tucely, je objednéavatel povinny pri kazdej a jeden dotknutej osobe
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vyznacit, ¢i udelila vyslovny sihlas so spracovanim jej osobnych tudajov na tieto
ucely, pripadne ¢i tento suhlas odvolala alebo neudelila vobec. O tychto
skuto¢nostiach je objedndvatel povinny bezprostredne informovat obstardvatela,
pripadne tieto informéacie zadat priamo do systému NEOSHIP. Bez ohladu na dévod,
ak pri zasielke alebo na inom mieste nebude definovany jednoznacny sihlas
dotknutej osoby so spracovanim jej osobnych tudajov pre marketingové a
prieskumné ucely, obstaravatel nesmie osobné udaje tejto dotknutej osoby na tieto
ucely pouzit.

Obstaravatel spracovava osobné tudaje po dobu trvania zmluvy. Zaroven osobné
udaje dotknutych osob - teda osOb, ktorym st zasielky urcené, alebo odosielatelia
tychto zasielok, budi uchovavané v databaze obstaravatela po dobu jedného roka
odo dna obstarania prepravy zasielky, pre pripadnt reklaméaciu. Po uplynuti
jedného roku budu tieto idaje anonymizované.

Za Ucelom vytvarania Statistickych ddajov uchovava obstaravatel osobné udaje
objednavatela po dobu piatich rokov od zaniku zmluvy, priCom osobné udaje
dotknutych os6b - adresatov alebo odosielatelov budd anonymizované. Po uplynuti
tejto doby budu osobné tdaje objednavatela vymazané.

Objednavatel je povinny poskytnut potrebnt sucinnost obstardvatelovi pri
spracovani osobnych tudajov a v pripade potreby vyziadat od dotknutych os6b ich
vyslovny a slobodny sihlas so spracovanim osobnych tdajov na vopred urceny
ucel. Objednavatel je povinny informovat bezodkladne obstaravatela
o poziadavkach dotknutych os6b tykajicich sa zmeny ich osobnych udajov,
aktualizdcie, opravy, vymazu alebo o odvolani ich sdhlasu so spracovanim
osobnych udajov.

Obstaravatel sa zavdzuje, Ze osobné udaje objednavatela bude spracovavat
a pouzivat len vsilade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
a predovSetkym v silade so zdkonom ¢. 18/2018 Z.z., neposkytne udaje tretim
osobam bez predchadzajiceho pisomného suhlasu objednavatela, okrem oso6b,
prostrednictvom ktorych zabezpecuje funkcionality systému a plnenie zdvazku zo
zmluvy, a pokial mu tuto povinnost neukladd zdkon. Objednévatel je povinny
upovedomit dotknuté osoby, ktoré udelili stihlas so spracovanim ich osobnych
udajov na marketingové ucely, Ze tieto udaje budi poskytnuté marketingovym
spolo¢nostiam, ktoré tieto sluzby a prieskum zabezpecuju pre obstaravatela.
Obstaravatel vyhlasuje, Ze osobné udaje objedndvatela budi spracuvané podla
pokynov Objednévatela a prostrednictvom informacnych systémov obstardvatela,
pricom sa uplatiuju primerané technické, organizacné a personalne bezpecnostné
opatrenia zodpovedajuce spdésobu spracivania osobnych udajov, osobné udaje
budi spracovat vyhradne opravnené osoby, ktoré boli ndlezitym spésobom
poucené, a ktoré su viazané povinnostou mlcanlivosti.

Objednavatel udeluje vyslovny suhlas s ozndmenim osobnych udajov a dalSich
udajov uvedenych v zmluve a vyplyvajicich z objednadvok obstarania prepravy
zasielok prepravcovi za UcCelom realizacie prepravy zasielok obstaranej
obstaravatelom na zédklade zmluvy.

Objednéavatel vyhlasuje, ze disponuje sthlasom 0s0b so spracovanim ich osobnych

udajov, ktorym maju byt zdsielky dorucené a ktoré st ako prijemcovia alebo



8.11.

8.12.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

odosielatelia zasielok zadané/zadavané do systému NEOSHIP. Objednévatel sa
zdroven zavazuje ziskat suhlas tychto dotknutych o0s6b so spracovanim
a vyuzivanim ich osobnych udajov za tucelom ich kontaktovania a poskytovania
marketingovych sluzieb pripadne za tUcCelom prieskumu ohladne kvality
poskytovanych sluzieb.

Kontaktnou a zodpovednou osobou obstaravatela vo vztahu k spractuvaniu
a ochrane osobnych udajov je pan Ing. Tomas Zaskvara, ktorého je mozné
kontaktovat na tel. Cisle 0911 658 913 alebo emailom na zaskvara@neoship.sk.
Tieto kontaktné idaje je objednéavatel opravneny poskytnut aj dotknutej osobe.
Objednavatel a dotknuté osoby maji pravo byt informovani o primeranych
zarukdch a bezpecnostnych opatreniach prijatych za tucelom ochrany osobnych
udajov, maju pravo pozadovat opravu alebo vymaz ich osobnych ddajov a zaroven
su opravneni podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov podla
§100 zdkona ¢. 18/2018 Z.z.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze mailovt elektronicki korespondenciu povazuju za
relevantny sposob komunikacie, ktory v plnom rozsahu nahradza pisomnu
korespondenciu. Elektronicky dorucené podania zmluvnych strén st pre zmluvné
strany zdvazné a ucinné.

Zmeny a dodatky k tymto VOP musia mat pisomnd formu. Akakolvek zmena
zmluvy musi byt pisomna. Objednévatel berie na vedomie, Ze prevod jeho prav
a povinnosti zo zmluvy na tretiu osobu je mozné uskutocnit len s predchadzajiucim
pisomnym sthlasom obstaravatela.

Objednéavatel je povinny oznamit obstaravatelovi akékolvek zmeny udajov tykajice
sa samotného objednéavatela alebo osob, ktorych sa plnenie zo zmluvy tyka.

Prava a povinnosti, ktoré nie st upravené tymito VOP, sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov, zékona ¢. 40/1964 zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov, zdkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov a zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane o ochrane osobnych tdajov a inymi

pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.
VOP st platné a ucinné od 18.09.2020
V MENE OBSTARAVATETA:
Meno: Mgr. Tomas Zaskvara

Déatum: 10.08.2020
Miesto: Namestovo



